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Limiter son impact sur
I’environnement

e Réduire sa consommation
d’eénergie, privilégier les
energies renouvelables,

{1 Reéduire sa consommation

d’eau, valoriser les eaux

| de pluies,

* Trier ses déchets,
« Utiliser des produits sains,

e Choisir I’écoconstruction
pour ses nouveaux
fravaux.




Valoriser son territoire, renforcer
la typicité de son offre, sensibiliser
ses clients

e Jouer un role
d’ambassadeur de son
territoire,

« Sensibiliser ses clients
a de bonnes pratiques,

* Travailler en réseau,

 Valoriser ses savoir-
faire et 1’1dentité de
son lieu.




Créer une dynamigue de
valorisation autour de themes
fedérateurs

@ - Ecocyclo: les
principes du tourisme
durable appliqués a des

séjours itinerants,

e Chambres avec grues :
de la connaissance
| : partagee a la
. - valorisation de
oty | I’hivernage de la grue
cendrée.




|_a demarche marketing collective

Elle choisit pour cibles :

» Les clienteles de proximité pour de courts s€jours
et des excursions

* Les petits groupes (seminaires, randonneurs,
retrouvailles))

e [es clienteles individuelles motivées nature et
patrimoine

e Mais avec un regard pour I’Europe du Nord et le
Nord de I’Espagne.



|_a demarche marketing collective

Une démarche de « marketing produits » et
non de « marketing territorial »

Qui repose essentiellement sur :

1. L’outil Internet
2. Des relations de presse

3. Un projet partagé avec les autres
organismes de tourisme



Hébergéments Aventuﬁ%

Avec yotre classe

Ecofogiques Fosih et balades

roupe | seminaire

En famille

Entre amis

En rowutard

Territoires e

paysages

Mde Coeur

Circuits Eco-Cyclo !

Escales dans gites Boeuf au Cercle de Pissos -

ecologiques . 31/10:2008 De la Haute Lande au

(en savoir plus) S

BN Savoir plus . Bas=in d"Arcachon
...................................... slite

Les lagunes

Balades en kayak de mer - 31102008
Week-ends en octobre, novernbre et décembre
"Rencomtre avec la suite Architecture traditionnel
Grue Cendree”

La forét de pins

Toutes les fétes ef manifestations ~ —@ Vallee du Ciron

A partir de 150 € par L'Armagnac
pers.




En deux ans ?

Implication dans le réseau : 31 prestataires sur 52
participent aux actions collectives,

Presque tous sont a jour de leurs feuilles de route,

Vente de premiers s€jours mais impacts
commercilaux indirects non mesures,

Meilleur ciblage des clienteles qui leur ressemblent,
Impact mediatique encourageant,
Relations avec partenaires clarifices et stimulées,

Un lien au territoire renforce.



Les moyens :

Une animatrice commerciale a mi-temps et un ¢quivalent
temps plein pour 1’animation de la démarche qualite.

Un budget annuel d’outils et actions commerciales autour
de 10 000 €.

Un budget de formations de 10 000 € en 2008.

Une participation de la collectivité au travers du contrat de
Parc et d’un partenariat avec le Pays.

Une participation des prestataires sous la forme de
promotions clients, de gratuités ou réductions pour
I’accueil de prescripteurs, de dons de lots pour les jeux
concours. ..

Un encadrement politique et technique avec une
commission d’¢lus, un comité d’agents de développement,
une assemblee « permanente » de prestataires.



